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Cette fiche présente les évolutions et corrections disponibles avec la nouvelle version de I'application KIS.
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Mise a jour KIS 1.7.0

IVIISES A JOUR EVOLUTIVES

Mise a disposition de KIS Mobile BAC (pour tablettes android) et nouvelle
oY présentation du menu « Mobilité » (métier ANC et BAC)

Un nouvel outil pour :

- Travailler sur le terrain en simple consultation ou saisie de contréles de branchement
- Prendre des photos et recueillir la signature de la personne rencontrée
- Synchroniser simplement les informations terrain sur le portail KIS en toute sécurité

=> Une préparation intuitive des tournées de dossiers a instruire depuis KIS : possibilitt de filtrage sur dossiers ou sélection
cartographique avec sécurisation des dossiers envoyés sur la tablette (cadenas)

Dossiers Documents Tableaux de bord
La gestion des instructions B Rapports, Documents, Notices Bilan d'activité
Publipostage Mobilite CARTO
Gestion et envoi des courriers et des avis Gestion des tournées el Accés i l'application S/G_ASS
i N I )
Facturation tration

Gestion des factures

tion de l'application

Menu permettant la préparation des
tournées (lots de dossiers) a instruire sur
le terrain sur tablette androit et
synchronisation retour des tournées

;-%-: 3 ogf .‘°
= Sur la tablette, localisation des dossiers BAC sur le plan avec étiquette : / 5 i
= Une fois le dossier ouvert, I'affichage est le méme que dans KIS : on retrouve I'historique des contrbles et autorisations d’'urbanisme

BAC

KIS Mobile BAC / Semaine17

% Dossier ELO106 ELO107 / DOUIEB Indivision

+ Dema Référence * Etat Date de
création A
+ Auts 4 | ELD106 ELO107 Eocour Jiodifier
4 De Controles a instruire sur le 7 sep. 2018
- terrain
R e osition et adresse de |'habitatiolt
&
&
9 Habitation o
&
o ;

et sur le(s) controles en cours la possibilité de prendre des photos, faire signer la personne présente lors du controle (éléments récupérés
sous forme de piéces jointes au dossier)
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Mise a jour KIS 1.7.0

= L’application KIS Mobile BAC embarque le contenu des listes déroulantes définies dans KIS BAC mais aussi les commentaires ou
phrases-type paramétrées dans I’Administration permettant un gain de temps considérable

Commentaires pré-enregistrés disponibles

Lensemble des pléces justificatives a été four. La demande peut étre validée.

Un plan de situation de a p: \que parmi les recuelllies

= La synchronisation entre KIS Mobile BAC et KIS BAC se fait moyennant une simple connexion internet et est facile d’utilisation :
elle permet la mise a jour des dossiers instruits et la récupération sous forme de piéces jointes des photos et signatures.

v

Synchronisation

La tournée Semaine17 a été synchronisée.

Pour les deux applications KIS Mobile ANC et KIS Mobile BAC, nouvelle interface « Mobilité » regroupant les outils pour
préparer les tournées et synchroniser les tournées :

ANC > Mobilite

. Generation de la tournée Synchronisation des tournées
Mobilite v

Gestion des tournées ‘ ) _ ) _ )
» Filtre sur la carte Filtre sur la liste des dossiers Ajout de la tournée

O\ Pour plus d'informations sur KIS Mobile BAC, n’hésitez pas a contacter notre service commercial
KiS@altereo.fr ou consulter notre site https://altereo.fr/sig/
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Mise a jour KIS 1.7.0

— Formulaire ANC :
31 Gestion des listes déroulantes au sein des éléments de filiére

Un nouveau moyen de nettoyer vos listes déroulantes (gestion des doublons, valeurs erronées, ...)

= Possibilité de supprimer des valeurs en réaffectant
= Possibilité de réinitialiser ou effacer une valeur

Ou?

= Dans I’Administration ANC, onglet « Domaine de restriction des éléments de filiére » :

ANC > Administration = Navigation

Domaine de restriction des éléments de filiéres

Elément de filiére Attributs Ajouter une valeur B

| non drainé Marque e Editian
b Matériaux
Dispositif réglementaire ? ?

Point mentation en vigueur sur la base du projet
Naturi - filigre d'ANC

Araignée Exister

Fosse septique Destinatic

Filtre 8 COCO étraitées séparement ?
Plastique
MNouveaux outils permettant :

Polyester

- la modification d'un libellé avec répercussion sur tous les contréles concernés

nnnnnH

Tranchée drainante - la suppression avec réaffectation d'une autre valeur I
Tranchée d'infiltration - la réinitialisation d'une valeur dans tous les contréles concernés tout en la conservant dans la liste Polyéthyléne
Bassin d'aération - la suppression d'une valeur de liste

septadiffuseur

Pour chaque valeur, KIS précise le nombre de fois que celle-ci est utilisée au niveau des dossiers :

Autre

| Modifier une valeur : permet de changer le libellé dans la liste et
au sein des dossiers

Béton

Plastique
?

Polyester

Polyéthyléne 2 valider le changement

E Annuler le changement

La valeur "Plastique” est utilisée 38 fois sur
I'ensemble de la base de données

Réaffecter, réinitialiser ou supprimer

Edition de la valeur d'attribut "?"

:::t"::_?: Modifier |a valeur "?" de |'attribut "Matériaux™ entraine sa mise & jour pour 114 Fosse Un message d!avertissement rappe"e |a nature
de I'opération sur le point d’étre effectuée

* Transférer vers le libellé : .
Liste déroulante présentant les

——" autres valeurs de liste disponibles

I = Effacer ou réinitialiser la/les valeurs "7?"de l'attribut :

| ® Fermer

Si on opére un transfert : une fois choisie la valeur de remplacement, KIS propose de valider. Dans I'exemple ci-dessous, on remplace « ? »
par « Autre » dans tous les formulaires comprenant une fosse septique et ayant « ? » au niveau du matériau . La valeur ? est toutefois conservée
dans la liste déroulante

Attention : Modifier la valeur "?" de l'attribut "Matériaux" entraine sa mise a jour pour 114 Fosse
septique.

* Transférer vers le libellé :

Autre

Figure 1 : Exemple de transfert de libellé
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Mise a jour KIS 1.7.0
Si on réinitialise une valeur : on remet a vide la valeur dans les formulaires comprenant une fosse septique et ayant « ? » au niveau du
matériau, mais la valeur peut étre utilisée pour de nouveaux contréles.

Si on supprime une valeur : on remet a vide la valeur dans les formulaires comprenant une fosse septique et ayant « ? » au niveau du matériau
et on supprime de la liste déroulante la valeur « ? »

Lorsqu’une valeur nest plus utilisée, KIS précise qu'il est possible de la supprimer si besoin.

Il est désormais possible de charger de nouveaux modeles de documents type directement depuis I’Administration métier :

Edition de documents

Labelly

' Chargement de

Fichier * _ nouveaux modéles [ -

Détail

Depuis la liste des dossiers, on peut utiliser la fonctionnalité de « Filtrage sur la carte » pour sélectionner les dossiers des habitations
concernées par I'extension de réseau :

2- Outils de sélection
ou d'ajout a la
sélection

1- Activation du
filtrage sur la carte

KIS ANC n’affiche alors que les dossiers concernés qu'il faut ensuite cocher :
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Mise a jour KIS 1.7.0

ANC > Dossiers

= Navigation
Tousles dossiers  Réception FOO  Conception FO1  F tF liqueFO4  Ponet te (FO4)
Erat Ste | Raccordé | Samssue | Archive Prise de RDV e
Prise de RDV 1
Filtrer sur la carte
Total: 5948  Sélection: 3 } Changer le statut mer
x Alerte Numero de Propriétaire(s) N°rue N°extra Rue Ville propriétaire CP Pays Typede Occupant
dossier propriétaire  propriétaire  propriétaire
Sensible 4 la casse MINE A kv = O & & & L

2- On choisit dans la liste

e "Changer le statut”
* + 60288 MARTINEAU 194 ROUTEDE  SALLERTAINE 85300 Partculier 1
LERAY LA LANDE
SANDRINE
+ 60287 RELANDEAU 1 RUE DU BOUAYE 44830 Particulier 238 ril) 307
v CHRISTOPHE PINIER
""‘-—... 1- On coche les dossiers
v +
9

concemés aprés filtrage ou
sélection cartographique

LoT DU BOUIN 85230 Particulier 172 M 3
LUCAS MOULIN

Une fenétre propose alors de changer le statut :

Statut des dossiers

Statut Actuel [ En cours |
| © Archiver les dossiers.
| © Classer ces dossiers sans suite.

) Raccordés a |'assainissement collectif le

29-08-2019

Mettre a jour le statut des dossiers

Remarques :

1/ La date de mise en service du raccordement sera par défaut identique pour tous les dossiers sélectionnés mais elle peut étre modifiée ensuite
ponctuellement sur chaque dossier si besoin.

Tous les dossiers Réception FOO Conception FO1 Réalisation FO2 Existant FO3 Pério

Etat En cours Site Sans suite Archivé Filtre géographique

Total: 1
x Alerte Numero de Raccordé le Propriétaire(s)
] dossier
J Sensible & la casse | v ‘ |ac v 602?4| |= \ dcl!mmfyyyy| |a( v
45.: v
0@ + 60274 SCI WASSEM
Q @ 20/09/2019

Modification possible /
directement

2/ Les champs « Etat du raccordement » et « Date de mise en service » présents sur l'onglet « Données techniques » au sein du dossier
sont également mis a jour par cette opération :

; 12 ROUTE DE SOULLANS 85300 SALLERTAINE
% Dossier 60274 <¢, \wassen

B Informations générales

Données générales  Données techniques
= Filiéres
= Filire
. e ol Compléments d'information sur le site
j Regard de collecte

I Fosse toutes eauxavec préfilt sgtectation construction Nature de la distribution
I Préfiltre
I Ventilation
B Ventilation Etat du raccordement Date de mise en service du raccordement
[ Filtre compact Raccordé v 20-09-2019
B Poste de relevage Commentaires
i Rejet
Dossier dans le cadre d'un PC
[ Documents liés
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Mise a jour KIS 1.7.0

[MAP] : Requéte sur composant : il est désormais possible de construire des requétes paramétrées sur les
composants du SIG en disposant de menus déroulanse pour la recherche de valeurs.

= -

-
Cas pratique d'utilisation : pour construire une requéte permettant de localiser une parcelle connaissant la
commune, la section et le numéro de parcelle

Sous réserve de disposer du widget « Requéteur » sur votre MAP, voici un exemple de paramétrage :

Requéteur ‘E L'Epoids
Recherche  Favoris (e Si votre requéte porte sur plusieurs champs,
S e penser a mettre un opérateur ‘AND’
Zone de recherche - -

® Base de données

CESS SINGCEDS Numéro parcelle v

Vue Courante '3 - 3 =2 =

Zone = ==
Parcelle ~ <~ 1- Choix du composant l = === LIKE
Eommune:s ~%————— 2- Choix de I'attribut l AND || OR
=] 2] |22 (3] 5= [LKE - 3-7Chioix &e l'oﬁérateur t A
, : < Valeurs ~ @
AND || OR
< Valeurs v 4- Paramétrage du mode .
’ fiste déroulante’ nom_com ='#Commune# AND n_section =

nom_com =

'‘#section#' AND n_parcelle ='#numéro#'

Une fois paramétrée et sauvegardée en favoris, en exécutant la requéte, I'utilisateur dispose de listes déroulantes

Chateauneuf 1 .
e | section:

Commune:
< Valeurs v o | A A~
oK BEAUVOIR-SUR-MER oK 107
BOIS-DE-CENE
7R o A 212
BOUIN e A f —
z A 233 ¢
CHALLANS Tz e
D51
Saint-Urbain CHATEAUNEUF A
FROIDFOND - p Rt Y Saint-Gervais _
GARNACHE (LA) rp sl AB
SAINT-CHRISTOPHE-DU-LIGNERON | AC
cmm'r,r‘lii"l i L | AD
numéro:
2 | 100 Valeurs +

Exemple de requéte générique demandant la commune, la section puis le numéro de parcelle

_____ Impression _des courriers / rapports avec les informations des vidanges : il devient possible
4 . d'imprimer les informations relatives aux vidanges des éléments de filiére, présentes sur la vue
suivante :
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Mise a jour KIS 1.7.0

Vidange

Vidange effectuée
Date de la derniére vidange

Justificatif de vidange
disponible ?

Vidangeur
Vidange effectuée par un agriculteur

Destination des matiéres de vidange

Commentaire sur la vidange

Fréquence
v Volume vidangé (m?3)
Q +  x
Non Vidange effectuée par un particulier Non

e

Les signets relatifs aux champs sont disponibles dans I'’Administration ANC, onglet Contréle : ils restent les mémes quel que
soit le type de contréle (existant, vente ou bon fonctionnement)

Catégories

+ Contréles ANC
I Informations du dossier
I Vidanges

I Elements de filiére 1- Choisir le type _

I Autres données ANC
I Meta-data

Données

Type d'élément de filiére

Prétraitement v
Elément de filiére

Fosse septique v
Type de controle

Existant FO3 v

¥/ Inclure les caractéristiques de
I'élément de filiére

Configuration des signets a
récupérer
Question et valeur (2 sign

Liste des attributs

Récupérer la liste complé

2- Choisir I'élément de fifiére

3- Choisir fe type de controle

4- Choisir la configuration des signets a récupérer
(en général question et valeurs)

5- Préciser liste compléte

Copie de(s) signet(s) 4
#|ef-fosse_septique-volume-a}
#lef-fosse_septique-volume-v}

#lef-fosse septiqgue-marque_pretraitement-a}
#lef-fosse septiqgue-marque_pretraitement-v}
#ef-fosse_septique-materiaux_pretraitement-a}
#{ef-fosse_septique-materiaux_pretraitement-v}
#{ef-fosse_septique-commentaire-a}
#lef-fosse_septinie-commentaire_wl

#|ef-fosse_septi
#lef-fosse_septic
#lef-fosse septic
#lef-fosse septic
#ef-fosse_septic
#{ef-fosse_septic
#{ef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_verrouillage_tampon-a}
#[ef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_verrouillage_tampon-v}
#lef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_verrouillage_tampon_comment-a}
#lef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_verrouillage_tampon_comment-v}
#lef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_regard_affleurant-a}
#lef-fosse_septique-ctrifod_pretraitement_regard_affleurant-v}
#{ef-fosse_septique-ctrifo3_pretraitement_dimension_adapte-a}

#ef-fosse septique-ctrifod pretraitement dimension adapte-v}

Zone d'affichage des zignets qu'il faut
ensuite copier coller dans votre modéle
au bon endroit

Exemple pour la fosse septique : les signets sont les suivants :

Vidange effectuée ?

#{ef-fosse_septique-vidange_effectuee-v}

Date de la vidange

#{ef-fosse_septique-vidange_date-v}

Fréquence

#{ef-fosse_septique-vidange_frequence-v}

Volume vidangé (m3)

#ef-fosse_septique-vidange_volume-v}
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Mise a jour KIS 1.7.0

ificati i isponible ?
Justificatif de vidange disponible * #ef-fosse_septique-vidange_doc_justif-v}

Nom du vidangeur #{ef-fosse_septique-vidange_vidangeur-v}

Destination des matieres de vidange #{ef-fosse_septique-vidange_destination_matieres-v}

Vidange effectuée par un agricuteur #{ef-fosse_septique-vidange_agriculteur-v}

Vidange effectuée par un particulier #{ef-fosse_septique-vidange_particulier-v}

Remarque sur la vidange

#{ef-fosse_septique-vidange_remarque-v}

Attention ! Ces signets doivent obligatoirement étre insérés dans vos modéles type au bon endroit, & l'intérieur des balises
de I'élément de filiere concerné :

#{ef-fosse_septique-debut}
Prétraitement : Foss)qapzique

N\

Volume : #{ef-fosse_septique-volume-v}

Marque : #{ef-fosse_septiqgue-marque_pretraitement-v}
Matériau : #{ef-fosse_septique-materiaux_pretraitement-v}
Vidange effectuée ? N #{ef-fosse septigue-vidange effectuee-v}

Date de la vidange N #{ef-fosse_septique-vidange_date-v}
Fréquence N #{ef-fosse_septique-vidange_frequence-v}

Volume vidangé (m?)

le-vidange_volume-v}
Justificatif de vidange disponible ?

le-vidange_doc_justif-v}

L'insertion des champs
relatifs & la vidange doit se

Destination des matiéres de vidange faire entre les deux balises 'e-vidange_destination_matieres-v}
Vidange effectuée par un agriculteur de I'élément en question le-vidange_agriculteur-v}

Vidange effectuée par un particulier _~ | #ermusse_sepuyue-vidange_particulier-v}

Remarque sur la vidange g | #{ef-fosse_septique-vidange_remarque-v}

Commentaire sur le prétraitgment : #{ef-fosse_septique-commentaire-v} #{ef-fosse_septique-

cirifo3_pretraitement_comment-v}

#{ef-fosse_septique-fin

De plus il convient lors de la modification des modéles de désactiver les options de corrections automatiques sous Word :

Options Word ? X
Standard A A
e | Modifier la maniére dont Word corrige et met en forme le texte.
Affichage
[ vérification | Options de correction automatique
Enregistrement :\:?:y:;:relé maniére dont Word corrige et met en forme le texte au cours de Options de correction agtomatique...
Options avancées
Lors de la orth dans les p i Office

Personnaliser

[ 1gnorer les mots en MAJUSCULES
Compléments | Ignorer les mots qui contiennent des chiffres
Centre de gestion de la confidentialité [ tgnorer les cheming d'accés aux fichiers
[[] signater les répétitions au moyen d'un jndicateur
Ressources

O Allemand : utiliser les régles postérieures 3 la réforme de 'orthographe

[ Majuscules accentuées en frangais

\j Suggérer 3 partir du dictionnaire principal uniquement

Dictionnaires personnels...
Modes frangais : | Orthographes traditionnelle et rectifiée v

Mode arabe : Strict tous les deux i

Lorsde la i etg i dans Word

U Vértfier I'grthographe au cours de la frappe
[] wiliser la vérification orthographique copntextuelle (uniquement pour l'anglais, 'espagnol et I'allemand)
E Vérifier la grammaire au cours de la frappe

E] Vérifier la grammaire et I'orthographe

Régle de style : | Grammaire 2t Paramétres...

Facturation :
@ - Nouvelle interface pour générer les factures
6 - Nouveaux champs exportés : nom de la période, préfixe, occupant, adresse compléte du
propriétaire
- Nouveau réle pour la variable « Payeur équivalent redevance »
- Possibilité de modifier des périodes : date de début, date de fin, date de délibération
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Mise a jour KIS 1.7.0

ANC > Facturation = Navigation
Paramétrage & Module de facturation
Nom de la période Préfixe

TEST / 2019
DEbu (inclus) * aE— Nouveaux Fin fincus) *
champs
01-01-2019 20-09-2019
Date de génération * Date d'échéance *
20/09/2019 20/09/2019

& Modifier les paramétres

de conception et dimplantation (inf

- s Un simple clic sur la catégoris parmet de lancer Ia
iration : Simple — -— recherche de contrdles facturables

/& FO1 - Contrdle de conception et dlimplantation (inf 4 20EH)

sration : Simple
/& : FO12 - Contrale de conception et dimplantation (sup & 20EH) fre

ontréle de bonne exécution (inf
e factu Simple
sncié - FO? - Contréle de bonne exécution (inf & 20EH)

KIS affiche cliarement les contrbles facturables en précisant les anomalies : si I'agent corrige, un bouton permet de relancer
facilement la recherche sur cette catégorie :

o + iy Propriétaire
Type de facturation : Simple e g
Service associ : FO3 - Contrle de diagnostic (inf 3 20EH) contrble(s) : FO3 Nembre de controles facturables

FO3 - Contr8le de diagnostic (inf & 20EH) 2 o~
ROV : present )

Aung Aeurasle
Tout cocher
test geb" Dossier
9 325 Route de Landecotte 33240 Lalande de Fronsac :
Relancer la recherche
Existant FO3 -02.09.19 sutte & modification sur
o “ontrale
#02-09-2019 & schalgneau i Favorable dossier/controke
Déb ncerné & cetre date : x Plusleurs payeurs de 'équivalent redevance 3 cette date (02-09-2019).
Information saisie dans le contrdle : Monsieur Jean-Claude BARREAU
0274 @ Dossier
9 12 ROUTE DE SOULLANS 85300 SALLERTAINE
Existant FO3 - 17.09.19 T Corntie
17092019 & - = -

Débiteur concerné

Information sai

Désormais, la variable « Payeur équivalent revedance » prend tout son sens dans la fiche du propriétaire : si celle-ci n'est
pas cochée, KIS ne permet pas de facturer le contrle :

60271
¥ 6 CHEMIN DU PETIT SURJAUD 85300 CHALLANS

Périodique FO4 - 20.09.19
4 20-09-2019 & - §

Débiteur concerné a cette datel: % Aucun payeur de I'équivalent redevance a cette date (20-09-2019).
Information saisie dans le controle : MONSIedr et Madame CYRILLE GUERTN

Penser a cocher systématiquement cette option sur le débiteur concerné au niveau du dossier :

Propriétaire(s) actuel(s)

Monsieur et Madame GUERIN CYRILLE
6 RUE DES ERABLES 85300 CHALLANS

i
¢ Payeur de ['équivalent redevance

Exemple de fiche propriétaire
Enfin les périodes mises en place dans I'Administration métier peuvent étre modifiées a tout moment :

2. Périodes de Tarification + Période
Nom Début Fin te de délibération Actions
Permet la modification des @
Année 2018 01-01-2018 31-12-2018 paramétres de la période -_——_—_—__—_—'b
Année 2019 01-01-2019 31-12-2019 29-01-2018 & |
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Mise a jour KIS 1.7.0

Création d'un fond de plan

Type

| WMS | IGN ‘ BING | OSM | GEOWEBCACHE ‘ WMTS § COMPOSED

Nom
| Agregats
Actions Fond de plan Echelle min Echelle max Opacité
B+ + SALLES o | [s0000 Qe
MONGISCARD |
B+ SAINT BOES 10000 | [s0000 |
0
B+ LOUBIENG o | [100000 | | cnm—
0
B+ LAA o looooo |
MONDRANS |
| i w—

Paramétrage d’un agrégat dans I’administration du portail (fond de plan) et rendu sur le portail cartographique

. +
Paramétre —
materiau: D

s 3

BIOROC
FONTE
Fonte
Fonte ductile

Fonte grise

Inconnu
NR
PE

o o> e
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Mise a jour KIS 1.7.0

IMISES A JOUR CORRECTIVES

Géocatalogue - visibilité des themes : optimisation

Impression de plan pdf : correction de I'erreur rencontrée lorsqu’un filfre sur composant est activé ou avec un fond de plan de
type géoportail

Export shape depuis la boite d’information : les shape exportés comportent toutes les informations attributaires
Géopackage pour KIS Collect :

- I'export en fonction de la sélection courante prenait en compte tous les objets de I'emprise au lieu des objets réellement
sélectionnés.

- correction de I'erreur lors de la synchronisation a cause des champs de type date
- Import rendu possible dans KIS Collect d’un geopackage non couplé a un mbtiles.
Module ITV :

- le pdf associé n'est pas chargé en piéce jointe

- Erreur de transformation de coordonnées sur les éléments EVT_Inspection_part

- Ajout de la fonctionnalité de suppression de I''TV

Légende et impression

Export CSV avec encodage windows

Mobilité ANC et BAC : possiblité de créer des contréles avec répercussion des informations du contréle précédent
Création d’un dossier BAC depuis la MAP

ANC Formulaire :

- les réponses aux questions des éléments de filiére sont ré-ordonnées : Oui/Non/? ;
- partie « Caractéristiques de l'installation » automatiquement a jour,
- déblocage des blocs de filiére sur des contréles clos optimisé

ANC BAC Documents type : possibilité de charger des modéles type comportant des espaces dans le nom
ANC Contréle de réception : affichage de la date de la demande dans I'arborescence du dossier

ANC Impression des rapports : correction sur le signet « type de zonage » et les variables de type « curseur » : vidange
réalisée ? recirculation ? ..

Type de zonage
La station est-elle agréée ?
ANC v
Prochaine mise a jOUr . Pour les clients en mode hébergé (Saa$S), chaque mise jour, corrective ou évolutive,
Décembre 201 9 est déployée automatiquement sur le portail.

Pour les clients hébergeant I'application (On Premise), la mise en ceuvre est
simplifiée au maximum. Un patch de mise a jour avec la procédure d’installation est
envoyé au référent informatique. Nous pouvons vous proposer moyennant une
prestation spécifique I'installation des mises a jour sur votre(vos) serveur(s)

En cas de difficulté, les clients sous contrat bénéficient d’'un accés au support technique
via téléphone ou plateforme Web MANTIS support.altereo.fr/kis_mantis

Tel : 04 42 54 43 50 Horaires d’'ouverture : 8h30 — 12h30
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